Jak wybra¢ wlasciwego dostawce ITSM?

Najwazniejsze rzeczy, ktére nalezy wzig¢ pod uwage przy podejmowaniu decyzji o zakupie

Czego potrzebujesz?
Wybdr odpowiedniego dostawcy ITSM rozpoczyna sie
od okreslenia gtbwnych wymagan biznesowych

Uzytkownicy

Platforma powinna by¢ na tyle
elastyczna, aby umozliwi¢
pracownikom wsparcia IT
odejscie od prozaicznych
zadan na rzecz planowania

i Kierowania strategicznego.

Operacje

Zastanow sie, jak wygladajg
idealne procesy obstugi
zgtoszen i rozwigzywania
probleméw oraz jak
mogtyby usprawni¢ prace

>

>

Koszty

Wyjdz poza dotychczasowe,
biezgce i utopione koszty.
Wez pod uwage czas, wysitek
i pienigdze niezbedne do
poradzenia sobie ze zmianami

Twoich zespotéw.

w procesach lub technologii.

Siedem gtéwnych obszaréw do uwzglednienia
W procesie oceny oprogramowania ITSM

oy

1 Doswiadczenie uzytkownika koncowego

2 Proces konfiguraciji

3 Bezpieczenstwo

4 Hosting

5 Licencjonowanie

O Raportowanie

/ Relacje z dostawca

Dokumentacja i wybor
Podsumuj swoje wnioski, aby tatwiej podjg¢ decyzje

Stworz opis
Przygotuj
klarowny opis
swoich priorytetéw
i wymagan
biznesowych.

>

Podsumuj

whnioski
Zbuduj profile
poszczegolnych
dostawcow, ich
mozliwosci,
umiejetnosci
i dopasowanie
kulturowe.

N\
d

Przygotuj krétka
liste dostawcow
Stworz liste
dostawcow najlepiej
spetniajgcych Twoje
wymagania
operacyjne
i uzytkowe.

>

Uzyskaj
poparcie
Zaprezentuj
interesariuszom
swoje ustalenia
w przystepnej
formie, aby mogli
podjac najlepsza
decyzje.

Petng liste pytan, ktore warto zada¢ dostawcom,

znajdziesz w kompletnym poradniku dla
kupujacych rozwigzania ITSM.
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