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Efecte ITSM Essentials

Szybki | przystepny cenowo sposdb na rozpoczecie pracy
z Service Desk z potencjatem skalowalnosci narzedzia

Wybdr nowego rozwigzania do zarzadzania ustugami IT (ITSM) w dzisiejszym klimacie
ekonomicznym jest trudny. Zespoty IT sg pod presja, aby zmodernizowac Service Desk w
celu maksymalizacji wydajnosci, ale budzety IT kurcza sie i musza by¢ maksymalnie
rozciggniete.

Tanie, gotowe rozwigzania SaaS poczatkowo wygladaja atrakcyjnie, ale sa fatszywa
oszczednoscig, poniewaz szybko osiggaja limit swoich mozliwosci. Z drugiej strony,
rozwigzania dla przedsiebiorstw sg zbyt ztozone, wiec organizacje marnuja cenny budzet na
funkcje, ktorych nie potrzebuja.

Efecte ITSM Essentials oferuje to, co najlepsze z obu Swiatéw: elastyczna platforme, ktéra
spetnia obecne potrzeby w zakresie zarzadzania ustugami i rozszerza sie na inne procesy IT i
obszary biznesowe, gdy jestes gotowy - az do Enterprise Service Management. Cztery cechy
sprawiajg, ze jest to idealne rozwigzanie dla srednich europejskich organizacji:

@ Podstawowe mozliwosci po zakupie:

* Sprawdzone w branzy
procesy i mozliwosci ITSM

* Szybkie wdrozenie

* Niskie ryzyko

@ Nowoczesne rozwigzanie ITSM:

 Wbudowane raporty i
automatyzacja procesow

* Przejrzysty portal
samoobstugowy

* Mozliwosdci dodania Al dla Efecte Self-Service
konsultantow i end-userow

@ Elastyczna, skalowalna platforma:

= efecte Q suen

* tatwosc rozszerzenia na
procesy niezwigzane z IT
* Przejrzyste i przystepne ceny

@ Chmura na twoich warunkach

* Brak koniecznosci kompromisu
miedzy wydajnosciag chmury a
korzysciami z kontroli danych Graficzny i konfigurowalny interfejs administratora

* Europejska chmura, prywatna
lub publiczna
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Zoptymalizuj koszty i zmaksymalizuj produktywnosc
dzieki szybkiemu i tatwemu wdrozeniu howoczesnego
zarzgdzania ustugami.

"Uruchomienie ustugi czatu z poziomu

technicznej. Zamiast wczesniejszych 4

Krotki czas konfiguracji i szybkie osiggniecie korzysci : ITSM Essentials mozna
uruchomic¢ w ciggu kilku dni, aby szybko czerpac korzysci z nowoczesnego,
zautomatyzowanego zarzadzania ustugami.

Zoptymalizowany catkowity koszt posiadania: Pomozemy Ci obliczy¢ i utrzymac
optymalny catkowity koszt posiadania rozwigzania ITSM Essentials.

Wyzsza produktywnosé: Skorzystaj z Efecte Chat for Service Management, aby
przyspieszy¢ czas reakcji, lub wybierz opcjonalng Efecte Effie Al, aby wykorzystac¢ nasze
najnowsze mozliwosci Al dla konsultantow i uzytkownikéw koncowych.

Efecte Chat dla Service Management

platformy IT Service Management znacznie
przyspieszyto czas reakcji naszej pomocy

La®ICARE

minut, teraz odpowiadamy w ciggu 1-2
minut".

Teemu Mikkonen, Service Delivery Manager,
InfoCare.

g Effie Al - bezpieczny i zgodny z europejskimi

& %,% przepisami asystent Al dla Service Desk

g b Effie Al to asystent do zarzadzania ustugami IT,
?f’ S I ktory zapewnia bezpieczenstwo danych.

' Y — 4 Wykorzystuje bezpieczne technologie Al, aby dac

konsultantom Service Desk supermoce i pomaoc
end-userow w szybkim rozwigzywaniu problemow
przy nizszych kosztach ustug.

Jestes$ zainteresowany naszym nowoczesnym podejsciem do

zarzadzania ustugami?
Dowiedz sie wiecej lub skontaktuj sie z nami pod adresem www.efecte.com/pl/itsm-essentials
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